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A transformacao neste quadriénio se deu no
investimento do entendimento do negdcio,
OU Seja, quais as tecnologias necessarias para
uma gestao eficiente e quais as ferramentas
de tecnologia tambeéem para um melhor
atendimento ao cliente. Saimos da visao de
hardware e de infraestrutura, onde passamos
a focar no negaocio. Esta foi a grande mudanca
gue aconteceu na unidade, inclusive com
analise do impacto e também de todos os
NOSSOS sistemas corporativos para uma
atuacao mais integrada, com vistas a uma
melhor condicao para a tomada de decisao.
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